
 
 

 NATIONAL GUARD BUREAU 
111 South George Mason Drive 
ARLINGTON VA 222041382 

NGBEDU10017  27 April 2010 

MEMORANDUM FOR the ARNG Education and Incentives Personnel of all States, Puerto Rico, The Virgin Islands, Guam and the 
District of Columbia.  
 
SUBJECT: Exception to Policy Request for Manual Contracts 
 
 
 
1. References:  
 
a. Education and Incentives Operational Message (EIOM) 10007, Implementation Guidance for Incentive Contracts not in iMARC.  
 
b. Memorandum, NGBEDUIN, Army National Guard (ARNG) Selected Reserve Incentive Program (SRIP) Guidance Fiscal Year 
(FY) 2007, 2008, and 2009, 10 August 2007 30September 2009 (Policy Number 0706) with updates 17 February 2009.  
 
c. Education and Incentives Operational Message (EIOM 09026), Bonus Control Numbers.  
 
2. This message updates the requirements for the Exception to Policy (ETP) requesting manual entry for incentive contracts in 
iMARC and outlines new control mechanisms the Incentive Resource Branch utilizes to properly forecast funding requirements for 
all incenitve programs.  

3. Effective immediately, an explanatory memorandum from the State MILPO is required for not meeting suspense providing ETP 
supporting documentation. (Example substantiating documents are, but not limited to: enlistment /reenlistment/extension 
documents, bonus addendums, training completion documents (DD214 or DA 1059), Oath of Office (Officer), Sworn Statement(s), 
and any other document(s) that may support the request.) The explanatory memorandum must include: 

a. a detailed explanation of the specific, as well as specific reason(s) why the suspense was missed. 

b. a plan for corrective action for the case discussed. 

c. a plan to prevent future occurrences.  
 
4. REMINDER: Requested and receive an approved Incenitve Control Number through the iMARC system. No incenitve actions 
may take place withouot a properly issued iMARC generated control number. All incentive control numbers are required, requested 
an approved through iMARC. A manual control numbers are issued on a casebycase basis, and ONLY if extenuating 
circumstances exist. (i.e. iMARC system outage, validated by Tiber Creek).  
 
5. Point of Contact for inquiries on Incentive programs is the State Incentive Manager. The point of contact for the Incentive 
Managers is Mr. Mitchell T. Flemming at the Education and Incentive Support Center at the Professional Education Center (PEC) in 
Little Rock, Arkansas. Questions may be directed to 5012124756 or by email address: incentives@pec.ng.army.mil.  
 
 
 

DIANA A. CRAUN 
LTC, FI 
Chief, Education, Incentives  

and Employment Division 
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