
 
 

 NATIONAL GUARD BUREAU 
111 South George Mason Drive 
ARLINGTON VA 222041382 

NGBEDU10024  17 June 2010 

MEMORANDUM FOR the ARNG Education and Incentives Personnel of all States, Puerto Rico, The Virgin Islands, Guam and the 
District of Columbia.  
 
SUBJECT: Former Service Members Requiring Bonus Payment 
 
 
1.  A former service members (SM) DFAS Master Military Pay Account (MMPA) Bonus Pay Record must still be active in DJMS in 
order for payment to process. If the MMPA is not active, the submitted payment will reject. The SAR4 Report or Report.Web, alias 
"reject report" will show the reason why payment is rejected. This report can be obtained through your respective MIL PAY office if 
the Incentive Manager (IM) does not have access.  

2.  Upon notification of rejection, a "manually" generated CMS case can be requested by the IM for the former SM.  If the IM does not 
have access to CMS, then it can also be requested through the local MIL PAY office. Opening a case through CMS is the process 
that must be done to reopen a former SM's MMPA Bonus Pay Record for payment and or termination for recoupment. The above 
information only applies to former SM's with less than 12 months separation from the date of ETS.  

3.  Recent submissions for payment may have been rejected because the former SM no longer has an MMPA; therefore before 
opening a CMS case, IM's are to review the reject report and determine if a CMS case is necessary.  

4.  IM's may assist former SM's who were discharged more than 12 months from the date of their ETS in filing an Out of Service 
Claim through the DFASIN, Claims Branch. Contact the inquiry line for further information at 3175106167.  

5.  Access to CMS may be requested by submitting a DD Form 2875 with Part 5 to the State TASO at the State Mil Pay Office. If IM 
has access to CMS, the user ID/password is the same as DJMS/DMO. The IM will request the required application, i.e. 
DJMS/DMO/SAR4/CMS (state specifically on the form). CMS website address:  https//cms.dfas.mil.  

6.  Once an IM has access to CMS he/she may open a case (request) in CMS by choosing a "system" or "manually" generated 
case on behalf of the former SM and submitting it through the servicing organization (ADSN/Mil Pay Office). Supporting 
documentation will be uploaded into CMS. IM will be able to review, update and request the status of cases submitted in CMS.   

7.  Point of Contact for inquiries on Incentive programs is at the state Incentive Manager level. Incentive Managers that have 
questions, please direct them to PEC Incentive Team at the Professional Education Center (PEC) in Little Rock, Arkansas. 
Questions may be directed to email address: incentives@pec.ngb.army.mil 
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